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แบบคำขอรับการพิจารณาแต่งตั้งตำแหน่งประเภทวิชาชีพเฉพาะ               
หรือเชี่ยวชาญเฉพาะให้ดำรงตำแหน่งสูงขึ้น                                            
กรณีปฏิบัติหน้าที่หัวหน้าหน่วยงาน ที่มีลักษณะใช้วิชาชีพและไม่ได้ใช้วิชาชีพ
ส่วนที่ ๑
ข้อมูลเบื้องต้นและประวัติของผู้ขอ
ตอนที่ ๑ ข้อมูลเบื้องต้น
๑.๑  ชื่อ-สกุล









         .

๑.๒  ตำแหน่ง



           
ระดับ



         . 

๑.๓  สังกัด

                

   

       มหาวิทยาลัยราชภัฏสกลนคร

๑.๔  วัน เดือน ปี (เกิด) 

              
อายุ      
ปี             เดือน

๑.๕  อัตราเงินเดือน                           บาท (ปีงบประมาณ พ.ศ.            ) 

๑.๖  เสนอขอรับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง                                                         .

       ระดับ                                       .
 ตอนที่ ๒ ประวัติส่วนตัวและการศึกษา

๒.๑  การศึกษา (เรียงจากวุฒิสูงสุดตามลำดับ)
	คุณวุฒิ
	ปี พ.ศ. ที่สำเร็จการศึกษา
	ชื่อสถานศึกษาและประเทศ

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



๒.๒  วิทยานิพนธ์หรือสารนิพนธ์ในระดับบัณฑิตศึกษา (กรอกข้อมูลตามหลักการเขียนอ้างอิง)


(๑)














(๒)














(๓)











ตอนที่ ๓ ประวัติการทำงาน

๓.๑  ปัจจุบันเป็น
(
ข้าราชการ ตำแหน่ง












ระดับ



เงินเดือน

     บาท



(
พนักงานมหาวิทยาลัย ตำแหน่ง











ระดับ



เงินเดือน

     บาท

๓.๒  ได้รับแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่ง (เริ่มจากเข้ารับราชการจนถึงปัจจุบัน/การโยกย้ายตำแหน่ง/  
การเลื่อนระดับตำแหน่ง
	วันเดือนปี
	ตำแหน่ง
	อัตราเงินเดือน
	สังกัด

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	



๓.๓  ประสบการณ์พิเศษในการทำงาน (เคยปฏิบัติงานเกี่ยวกับอะไรบ้างที่นอกจากข้อ ๓.๒ 
เช่น เป็นหัวหน้าโครงการ หัวหน้างาน กรรมการ อนุกรรมการ วิทยากร เป็นต้น)


(๑)













(๒)













(๓)













(๔)













(๕)











ตอนที่ ๔ หน้าที่ความรับผิดชอบ ลักษณะงานที่ทำ และผลงานอื่นๆ

๔.๑  หน้าที่ความรับผิดชอบปัจจุบัน (ระบุข้อมูลอย่างละเอียด)

๔.๒  ลักษณะงานที่ทำในปัจจุบัน (ระบุข้อมูลอย่างละเอียด)

๔.๓  ความรู้ความสามารพิเศษ (ระบุข้อมูลอย่างละเอียด)
ตอนที่ ๕ ผลการปฏิบัติงานย้อนหลัง ๓ ปี (ระบุปริมาณ คุณภาพ และระยะเวลา)

๕.๑  งานประจำในหน้าที่
	รายละเอียดงาน
	หน่วยนับ
	ผลการปฏิบัติงานย้อนหลัง ๓ ปี
	หมายเหตุ

	
	
	ปี............
	ปี............
	ปี............
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



๕.๒  งานที่ได้รับมอบหมายพิเศษ (ระบุชื่อโครงการ/งาน/กิจกรรม) 
	รายละเอียดงาน
	หน่วยนับ
	ผลการปฏิบัติงานย้อนหลัง ๓ ปี
	หมายเหตุ

	
	
	ปี............
	ปี............
	ปี............
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



๕.๓  งานที่ปรับปรุงและพัฒนาโดยใช้ความคิดริเริ่มของตนเอง (ระบุชื่อโครงการ/ความรับผิดชอบ)
	รายละเอียดงาน
	หน่วยนับ
	ผลการปฏิบัติงานย้อนหลัง ๓ ปี
	หมายเหตุ

	
	
	ปี............
	ปี............
	ปี............
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



๕.๔  งานบริหาร (ระบุตำแหน่ง/บทบาท/ความรับผิดชอบ)
	รายละเอียดงาน
	หน่วยนับ
	ผลการปฏิบัติงานย้อนหลัง ๓ ปี
	หมายเหตุ

	
	
	ปี............
	ปี............
	ปี............
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	



๕.๕  งานบริการวิชาการ/วิชาชีพ (ระบุชื่อโครงการ/งานกิจกรรม และผู้รับบริการ)
	รายละเอียดงาน
	หน่วยนับ
	ผลการปฏิบัติงานย้อนหลัง ๓ ปี
	หมายเหตุ

	
	
	ปี............
	ปี............
	ปี............
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


ส่วนที่ ๒

ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัดของตำแหน่งที่ครองอยู่
๒.๑ 
ผลสัมฤทธิ์ของงานตามตัวชี้วัด

ให้ผู้ขอรับการประเมินกรอกคะแนนการประเมินผลสัมฤทธิ์ของงานตามแบบประเมินผลการปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนเงินเดือนประจำปีย้อนหลัง ๓ ปี  
	ครั้งที่/ ปี
	คะแนนการประเมิน
	ผลการประเมิน 
(ร้อยละ)
	ระดับการประเมิน

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	รวม
	
	
	


๒.๒ 
แนวคิดในการพัฒนาปรับปรุงงานในตำแหน่งใหม่  (ระบุข้อมูลอย่างละเอียด)
ส่วนที่ ๓
ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งที่จะประเมิน
ตอนที่ ๑ ความรู้ ความสามารถ ทักษะ 
  ๑.๑ ความรู้ที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง)







    




         .
๑.๒ ความสามารถที่ใช้ในการปฏิบัติงาน (องค์ความรู้ต่าง ๆ ที่ใช้ในการปฏิบัติงานในตำแหน่ง)

   










         .

๑.๓ ทักษะที่ใช้สำหรับการปฏิบัติงานในตำแหน่ง (การนำความรู้มาใช้ในการปฏิบัติงานจนเกิดความชำนาญ และคล่องแคล่ว) 

1.3.1 การใช้งานคอมพิวเตอร์ (ทักษะในการใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ)

   










         .
1.3.2 การใช้ภาษาอังกฤษ (ทักษะในการนำภาษาอังกฤษมาใช้ในงาน)

   










         .

1.3.3 การคำนวณ (ทักษะในการทำความเข้าใจและคิดคำนวณข้อมูลต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้อง)

   










         .

1.3.4 การจัดการข้อมูล (ทักษะในการบริหารจัดการข้อมูล ตลอดจนวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อประโยชน์ ในงาน)

   










         .
  ๑.4 ความรู้เรื่องกฎหมายและกฎระเบียบราชการ (ความรู้เรื่องกฎหมายตลอดจนกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ต้องใช้ในการปฏิบัติหน้าที่ราชการ)







    




         .
ตอนที่ ๒ สมรรถนะที่จำเป็นสำหรับตำแหน่งที่จะประเมิน
  ก. สมรรถนะหลัก (๖๐ คะแนน)
      (ก.๑)  การบริการที่ดี (Service Mind) (๑๕ คะแนน)  พิจารณาจาก ความตั้งใจและความ
พยายามของบุคลากรสายสนับสนุนในการให้บริการ  เพื่อสนองความต้องการของบุคลากรตลอดจนของหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง
	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	(ก.๑)
การบริการที่ดี

	
	ระดับที่ ๑ แสดงความเต็มใจในการให้บริการ
( ให้การบริการที่เป็นมิตร สุภาพ เต็มใจต้อนรับ
( ให้บริการด้วยอัธยาศัยไมตรีอันดี และสร้างความประทับใจแก่ผู้รับบริการ
( ให้คำแนะนำ และคอยติดตามเรื่อง เมื่อผู้รับบริการมีคำถาม ข้อเรียกร้องที่เกี่ยวกับภารกิจของหน่วยงาน

	
	
	ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถให้บริการที่ผู้รับบริการต้องการได้
( ให้ข้อมูล ข่าวสาร ของการบริการที่ถูกต้อง ชัดเจนแก่ผู้รับบริการได้ตลอดการให้บริการ
( แจ้งให้ผู้รับบริการทราบความคืบหน้าในการดำเนินเรื่อง หรือขั้นตอนงานต่าง ๆ ที่ให้บริการอยู่
(ประสานงานภายในหน่วยงาน และกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้รับบริการได้รับบริการที่ต่อเนื่องและรวดเร็ว

	
	
	ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และเต็มใจช่วยแก้ปัญหาให้กับผู้บริการได้
( รับเป็นธุระ ช่วยแก้ปัญหาหรือหาแนวทาง แก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้นแก่ผู้รับบริการอย่างรวดเร็ว เต็มใจ ไม่บ่ายเบี่ยง ไม่แก้ตัว หรือปัดภาระ
( คอยดูแลให้ผู้รับบริการได้รับความพึงพอใจ และนำข้อขัดข้องใด ๆ ในการให้บริการ (ถ้ามี) ไปพัฒนาการให้บริการให้ดียิ่งขึ้น

	
	
	ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป แม้ต้องใช้เวลาหรือความพยายามอย่างมาก
( ให้เวลาแก่ผู้รับบริการ โดยเฉพาะเมื่อผู้รับบริการประสบความยากลำบาก เช่น ให้เวลาและความพยายามพิเศษในการให้บริการ เพื่อช่วยผู้รับบริการแก้ปัญหา
( คอยให้ข้อมูล ข่าวสาร ความรู้ที่เกี่ยวข้องกับงานที่กำลังให้บริการอยู่ ซึ่งเป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ แม้ว่าผู้รับบริการจะไม่ได้ถามถึง หรือไม่ทราบมาก่อน


	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	(ก.๑)
การบริการที่ดี (ต่อ) 

	
	ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป
( ให้บริการที่เกินความคาดหวังในระดับทั่วไป
( ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
( ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ

	
	
	ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถเข้าใจและให้บริการที่ตรงตามความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการได้
( เข้าใจความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ และ/หรือใช้เวลาแสวงหาข้อมูลและทำความเข้าใจความจำหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ
( ให้คำแนะนำที่เป็นประโยชน์แก่ผู้รับบริการ เพื่อตอบสนองความจำเป็นหรือความต้องการที่แท้จริงของผู้รับบริการ



(ก.๒) การสั่งสมความเชี่ยวชาญในอาชีพ (๑๐ คะแนน) พิจารณาจากความขวนขวาย สนใจใฝ่รู้ เพื่อสั่งสมพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของตนในการปฏิบัติงาน ด้วยการศึกษา ค้นคว้าหาความรู้ พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งรู้จักพัฒนา ปรับปรุง ประยุกต์ใช้ความรู้เชิงวิชาการและเทคโนโลยีต่างๆ เข้ากับการปฏิบัติงานให้เกิดผลสัมฤทธิ์
	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	(ก.๒)
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
	
	ระดับที่ ๑ แสดงความสนใจและติดตามความรู้ใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน/ที่เกี่ยวข้อง

( กระตือรือร้นในการศึกษาหาความรู้ สนใจ
เทคโนโลยีและองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตน
( หมั่นทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและความรู้ความสามารถของตนให้ดียิ่งขึ้น
( ติดตามเทคโนโลยีองค์ความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ
ด้วยการสืบค้นข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ ที่จะเป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติราชการ

	
	
	ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีความรู้ในวิชาการ และเทคโนโลยีใหม่ ๆ ในสาขาอาชีพของตน
 ( รอบรู้เท่าทันเทคโนโลยี หรือองค์ความรู้ใหม่ๆ ในสาขาอาชีพของตนและที่เกี่ยวข้องหรืออาจมีผลกระทบต่อการปฏิบัติหน้าที่ของตน

(ติดตามแนวโน้มวิทยาการที่ทันสมัย และเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับงานอย่างต่อเนื่อง

	
	
	ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถนำความรู้ วิทยาการ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ ที่ได้ศึกษามาปรับใช้กับการทำงาน
( เข้าใจประเด็นหลัก ๆ นัยสำคัญ และผลกระทบของวิทยาการต่าง ๆ อย่างลึกซึ้ง
( สามารถนำวิชาการ ความรู้ หรือเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานได้
( สั่งสมความรู้ใหม่ ๆ อยู่เสมอ และเล็งเห็นประโยชน์ ความสำคัญขององค์ความรู้ เทคโนโลยี  ใหม่ๆ ที่จะส่งผลกระทบต่องานของตนในอนาคต

	
	
	ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ ศึกษา พัฒนาตนเองให้มีความรู้ และความเชี่ยวชาญในงานมากขึ้น ทั้งในเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง
( มีความรู้ความเชี่ยวชาญในเรื่องที่เกี่ยวกับงานหลายด้าน (สหวิทยาการ) และสามารถนำความรู้ไปปรับใช้ให้ปฏิบัติได้อย่างกว้างขวางครอบคลุม


	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	
	
	( สามารถนำความรู้เชิงบูรณาการของตนไปใช้ในการสร้างวิสัยทัศน์ เพื่อการปฏิบัติงานในอนาคต
( ขวนขวายหาความรู้เกี่ยวข้องกับงานทั้งเชิงลึกและเชิงกว้างอย่างต่อเนื่อง 


	(ก.๒)
การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ
(ต่อ)
	
	ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสนับสนุนการทำงานของคนในองค์กรที่เน้นความเชี่ยวชาญ
ในวิทยาการด้านต่าง ๆ  
( สนับสนุนให้เกิดบรรยากาศแห่งการพัฒนาความเชี่ยวชาญในองค์กร ด้วยการจัดสรรทรัพยากร เครื่องมือ อุปกรณ์ที่เอื้อต่อการพัฒนา 
( ให้การสนับสนุน ชมเชย เมื่อมีผู้แสดงออกถึงความตั้งใจที่จะพัฒนาความเชี่ยวชาญในงาน
 ( มีวิสัยทัศน์ในการเล็งเห็นประโยชน์ของเทคโนโลยี องค์ความรู้ หรือวิทยาการใหม่ ๆ ต่อการปฏิบัติงาน
ในอนาคต และและสนับสนุนส่งเสริมให้มีการนำมาประยุกต์ใช้ในหน่วยงานอย่างต่อเนื่อง




(ก.๓) การยึดมั่นในความถูกต้องและชอบธรรม (๑๐ คะแนน)   พิจารณาจากการครองตน และประพฤติปฏิบัติถูกต้องเหมาะสมทั้งตามหลักกฎหมายและคุณธรรมจริยธรรม   ตลอดจนหลักแนวทางในวิชาชีพของตนโดยมุ่งประโยชน์ของประเทศชาติมากกว่าประโยชน์ส่วนตน ทั้งนี้เพื่อธำรงรักษาศักดิ์ศรีแห่งอาชีพ อีกทั้งเพื่อเป็นกำลังสำคัญในการสนับสนุนผลักดันให้ภารกิจหลักของมหาวิทยาลัยบรรลุเป้าหมาย   ที่กำหนดไว้
	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	(ก.๓)
การยึดมั่นในความถูกต้องและชอบธรรม
	
	ระดับที่ ๑ มีความซื่อสัตย์สุจริต
( ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความโปร่งใส ซื่อสัตย์สุจริต ถูกต้องทั้งตามหลักกฎหมาย จริยธรรมและระเบียบวินัย
( แสดงความคิดเห็นของตนตามหลักวิชาชีพ
อย่างเปิดเผยตรงไปตรงมา

	
	
	ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และมีสัจจะเชื่อถือได้
( รักษาวาจา มีสัจจะเชื่อถือได้ พูดอย่างไรทำอย่างนั้น ไม่บิดเบือนอ้างข้อยกเว้นให้ตนเอง

( มีจิตสำนึกและความภาคภูมิใจในความเป็น
ข้าราชการ อุทิศแรงกายแรงใจผลักดันให้ภารกิจหลักของตนและหน่วยงานบรรลุผล เพื่อสนับสนุนส่งเสริมการพัฒนาประเทศชาติและสังคมไทย 

	
	
	ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และยึดมั่นในหลักการ
( ยึดมั่นในหลักการและจรรยาบรรณของวิชาชีพ ไม่เบี่ยงเบนด้วยอคติหรือผลประโยชน์ส่วนตน
( เสียสละความสุขสบายตลอดจนความพึงพอใจส่วนตนหรือของครอบครัว โดยมุ่งให้ภารกิจในหน้าที่สัมฤทธิ์ผลเป็นสำคัญ

	
	
	ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และธำรงความถูกต้อง
( ธำรงความถูกต้อง ยืนหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจสร้างความลำบากใจให้
  ( ตัดสินใจในหน้าที่ ปฏิบัติราชการด้วยความถูกต้อง โปร่งใส เป็นธรรม แม้ผลของการปฏิบัติอาจสร้างศัตรูหรือก่อความไม่พึงพอใจให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องหรือเสียประโยชน์


	
	
	ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และอุทิศตนเพื่อผดุงความยุติธรรม
( ธำรงความถูกต้อง ยืดหยัดพิทักษ์ผลประโยชน์และชื่อเสียงของประเทศชาติแม้ในสถานการณ์ที่อาจเสี่ยงต่อความมั่นคงในตำแหน่งหน้าที่การงานหรืออาจเสี่ยงภัยต่อชีวิต 



(ก.๔)  การทำงานเป็นทีม (Teamwork) (๑๐ คะแนน)   พิจารณาจากความตั้งใจที่จะทำงานร่วมกับผู้อื่น เป็นส่วนหนึ่งในทีมงาน หน่วยงาน หรือองค์กร โดยผู้ปฏิบัติมีฐานะเป็นสมาชิกในทีม มิใช่ในฐานะหัวหน้าทีม และความสามารถในการสร้างและดำรงรักษาสัมพันธภาพกับสมาชิกในทีม
	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	(ก.๔)
การทำงานเป็นทีม
	
	ระดับที่ ๑ ทำหน้าที่ของตนในทีมให้สำเร็จ
( ทำงานในส่วนที่ตนได้รับมอบหมายได้สำเร็จ สนับสนุนการตัดสินใจในกลุ่ม

( รายงานให้สมาชิกทราบความคืบหน้าที่ของการดำเนินงานในกลุ่ม หรือข้อมูลอื่นๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการทำงานอย่างต่อเนื่อง

	
	
	ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และให้ความร่วมมือในการทำงานกับเพื่อนร่วมงาน
( สร้างสัมพันธ์ เข้ากับผู้อื่นในกลุ่มได้ดี

( เอื้อเฟื้อเผื่อแผ่ให้ความร่วมมือกับผู้อื่นในทีมด้วยดี
( กล่าวถึงเพื่อนร่วมงานในเชิงสร้างสรรค์

	
	
	ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และประสานความร่วมมือของสมาชิกในทีม
( รับฟังความเห็นของสมาชิกในทีม เต็มใจเรียนรู้จากผู้อื่น รวมถึงผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้ร่วมงาน
( ประมวลความคิดเห็นต่างๆ มาใช้ประกอบการตัดสินใจหรือวางแผนงานร่วมกันในทีม
( ประสานและส่งเสริมสัมพันธภาพอันดีในทีม เพื่อสนับสนุนการทำงานร่วมกันให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

	(ก.๕)
การทำงานเป็นทีม
(ต่อ)
	
	ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสนับสนุนและช่วยเหลืองานเพื่อนร่วมทีมคน
อื่นๆ เพื่อให้งานประสบความสำเร็จ
( กล่าวชื่นชมให้กำลังใจเพื่อนร่วมงานได้อย่างจริงใจ
( แสดงน้ำใจในเหตุวิกฤติให้ความช่วยเหลือแก่เพื่อนร่วมงานที่มีเหตุจำเป็นโดยไม่ต้องให้ร้องขอ
( รักษามิตรภาพอันดีกับเพื่อนร่วมงานเพื่อช่วยเหลือกันในวาระต่างๆ ให้งานสำเร็จลุล่วงเป็นประโยชน์ต่อส่วนรวม

	
	
	ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถนำทีมให้ปฏิบัติภารกิจให้ได้ผลสำเร็จ

( ส่งเสริมความสามัคคีเป็นน้ำหนึ่งใจเดียวกันในทีม โดยไม่คำนึงถึงความชอบหรือไม่ชอบส่วนตัว
( ช่วยประสานรอยร้าว หรือคลี่คลายแก้ไขข้อขัดแย้งที่เกิดขึ้นในทีม
( ประสานสัมพันธ์ ส่งเสริมขวัญกำลังใจของทีมเพื่อรวมพลังกันในทีมเพื่อรวมพลัง กันในการปฏิบัติภารกิจใหญ่น้อยต่าง ๆ ให้บรรลุผล



(ก.๕) การมุ่งผลสัมฤทธิ์  (๑๕ คะแนน) พิจารณาจากความมุ่งมั่นจะปฏิบัติราชการให้ดีหรือให้เกินมาตรฐานที่มีอยู่ โดยมาตรฐานนี้อาจเป็นผลการปฏิบัติงานที่ผ่านมาของตนเอง หรือเกณฑ์วัดผลสัมฤทธิ์ที่มหาวิทยาลัยกำหนดขึ้น อีกทั้งยังหมายรวมถึงการสร้างสรรค์พัฒนาผลงานหรือกระบวนการปฏิบัติงานตามเป้าหมายที่ยากและท้าทายชนิดที่อาจไม่เคยมีผู้ใดสามารถกระทำได้มาก่อน
	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	(ก.๕)
การมุ่งผลสัมฤทธิ์
	
	ระดับที่ ๑ แสดงความพยายามในการทำงาน
ให้ดี

( พยายามทำงานในหน้าที่ให้ดีและถูกต้อง
( มีความมานะอดทน ขยันหมั่นเพียรในการทำงาน และตรงต่อเวลา
( มีความรับผิดชอบในงาน สามารถส่งงานได้ตามกำหนดเวลา
( แสดงออกว่าต้องการทำงานให้ได้ดีขึ้น เช่น ถามถึงวิธีการ หรือขอแนะนำอย่างกระตือรือร้น สนใจใคร่รู้
( แสดงความเห็นในเชิงปรับปรุงพัฒนาเมื่อเห็นสิ่งที่ก่อให้เกิดการสูญเปล่า หรือหย่อนประสิทธิภาพในงาน

	
	
	ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทำงานได้ผลงานตามเป้าหมาย
ที่วางไว้
( กำหนดมาตรฐาน หรือเป้าหมายในการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่ดี
( หมั่นติดตามผลงานและประเมินผลงานของตน โดยใช้เกณฑ์ที่กำหนดขึ้น โดยไม่ได้   ถูกบังคับ เช่น ถามว่าผลงานดีหรือยังหรือต้องปรับปรุงอะไรจึงจะดีขึ้น
( ทำงานได้ตามผลงานตามเป้าหมายที่ผู้บังคับบัญชากำหนดหรือเป้าหมายของหน่วยงานที่รับผิดชอบ
( มีความละเอียดรอบคอบเอาใจใส่      ตรวจตราความถูกต้องของงานเพื่อให้ได้งาน  ที่มีคุณภาพ

	
	
	ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถทำงานได้ผลงานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
( ปรับปรุงวิธีการที่ทำงานได้ดีขึ้น เร็วขึ้น    
มีคุณภาพขึ้น หรือประสิทธิภาพมากขึ้น
( เสนอหรือทดลองวิธีการทำงานแบบใหม่ที่มีประสิทธิภาพมากกว่าเดิม เพื่อให้ได้ผลงานตามที่กำหนด

	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	(ก.๕)
การมุ่งผลสัมฤทธิ์
(ต่อ)
	
	ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถพัฒนาวิธีการทำงานเพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่างอย่างไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน
( กำหนดเป้าหมายที่ท้าทาย และเป็นไป    ได้ยาก เพื่อทำให้ได้ ผลงานที่ดีกว่าเดิมอย่างเห็นได้ชัด
( ทำการพัฒนาระบบ ขั้นตอน วิธีการทำงาน เพื่อให้ได้ผลงานที่โดดเด่น และแตกต่าง  ไม่เคยมีใครทำได้มาก่อน


	
	
	ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และสามารถตัดสินใจได้ แม้จะมีความเสี่ยง เพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
( ตัดสินใจได้ โดยมีการคำนวณผลได้ผลเสียอย่างชัดเจน และดำเนินการ เพื่อให้ภาครัฐและประชาชนได้ประโยชน์สูงสุด
( บริหารจัดการและทุ่มเทเวลา 



ตอนที่ ๓ สมรรถนะทางการบริหาร
ข. สมรรถนะทางการบริหาร (๖๐ คะแนน)
    (ข.๑) วิสัยทัศน์ (Vision) (๑๐ คะแนน) หมายถึง  ความสามารถในการคาดการณ์หรือ
พยากรณ์สถานการณ์ อย่างมีหลักการและมีเหตุผล การกำหนดกลยุทธ์และวางแผนดำเนินการเพื่อรองรับสิ่งที่คาดว่าจะเกิดขึ้นทั้งด้านที่เป็นผลโดยตรงและผลกระทบ
	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	(ข.๑)
วิสัยทัศน์
	
	ระดับที่ ๑ รู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร
( รู้เข้าใจและสามารถอธิบายให้ผู้อื่นใจได้ว่างานที่ทำอยู่นั้นเกี่ยวข้องหรือตอบสนองต่อวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดศึกษาอย่างไร

	
	
	ระดับที่ ๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และช่วยทำให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์ขององค์กร
( อธิบายให้ผู้อื่นรู้และเข้าใจวิสัยทัศน์และเป้าหมายการทำงานของหน่วยงานภายใต้ภาพรวมของสถาบันอุดมศึกษาได้
( แลกเปลี่ยนข้อมูลรวมถึงรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่นเพื่อประกอบการกำหนดวิสัยทัศน์ 

	
	
	ระดับที่ ๓  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒  และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเต็มใจที่จะปฏิบัติตามวิสัยทัศน์
(  โน้มน้าวให้สมาชิกในทีมเกิดความเต็มใจและกระตือรือร้นที่จะปฏิบัติหน้าที่ราชการเพื่อตอบสนองต่อวิสัยทัศน์
(  ให้คำปรึกษาแนะนำแก่สมาชิกในทีมถึงแนวทางในการทำงานโดยยึดถือวิสัยทัศน์และเป้าหมายขององค์กรระดับที่ 

	
	
	ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และกำหนดนโยบายให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษา
(  ริเริ่มและกำหนดนโยบายใหม่ๆเพื่อตอบสนองต่อการนำวิสัยทัศน์ไปสู่ความสำเร็จ

	
	
	ระดับที่ ๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และกำหนดวิสัยทัศน์ของสถาบันอุดมศึกษาให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ 

(  กำหนดวิสัยทัศน์เป้าหมายและทิศทาง
ในการปฏิบัติหน้าที่ของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อให้บรรลุวิสัยทัศน์ซึ่งสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ระดับประเทศ
( คาดการณ์ได้ว่าประเทศจะได้รับผลกระทบอย่างไรจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในและภายนอก


 
(ข.๒) ภาวะผู้นำ (Leadership) (๑๐ คะแนน) พิจารณาจากความสามารถในการวางตน และเป็นตัวอย่างที่ดี การมีศิลปะในการโน้มน้าว จูงใจ กระตุ้นให้กำลังใจแก่ผู้ร่วมงาน เพื่อให้เกิดความร่วมมือในการปฏิบัติงาน ความตั้งใจและความเต็มใจร่วมกันทำงานให้สำเร็จ ความสนใจและความสามารถในการพัฒนาทักษะความรู้ความสามารถของทีมงานด้วยวิธีต่าง ๆ อย่างเหมาะสม
	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	(ข.๒)
ภาวะผู้นำ
	
	ระดับที่ ๑ ดำเนินการประชุมได้ดีและคอยแจ้งข่าวสารความเป็นไปโดยตลอด
( ดำเนินการประชุมให้เป็นไปตามระเบียบวาระวัตถุประสงค์และเวลาตลอดจนมอบหมายงานให้แก่บุคคลในกลุ่มได้
( แจ้งข่าวสารให้ผู้ที่จะได้รับผลกระทบจากการตัดสินใจรับทราบอยู่เสมอแม้ไม่ได้ถูกกำหนดให้ต้องกระทำ
( อธิบายเหตุผลในการตัดสินใจให้ผู้ที่เกี่ยวข้องทราบ

	
	
	ระดับที่ ๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และเป็นผู้นำในการทำงานของกลุ่มและใช้อำนาจอย่างยุติธรรม
( ส่งเสริมและกระทำการเพื่อให้กลุ่ม
ปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
( กำหนดเป้าหมาย ทิศทางที่ชัดเจน  
จัดกลุ่มงานและเลือกคนให้เหมาะกับงานหรือกำหนดวิธีการที่จะทำให้กลุ่มทำงานได้ดีขึ้น

	
	
	 ( รับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น
 ( สร้างขวัญและกำลังใจในการปฏิบัติงาน
( ปฏิบัติต่อสมาชิกในทีมด้วยความยุติธรรม

	
	
	ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และให้การดูแลและช่วยเหลือทีมงาน
( เป็นที่ปรึกษาและช่วยเหลือทีมงาน
( ปกป้องทีมงานและชื่อเสียงของสถาบันอุดมศึกษา
( จัดหาบุคลากร ทรัพยากร หรือข้อมูลที่สำคัญมาให้ทีมงาน



	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	
	
	ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และประพฤติตนสมกับเป็นผู้นำ
·  กำหนดธรรมเนียมปฏิบัติประจำกลุ่มและประพฤติตนอยู่ในกรอบของธรรมเนียมปฏิบัตินั้น ๆ
· ประพฤติปฏิบัติตนเป็นแบบอย่างที่ดี
ยึดหลักธรรมมาภิบาลในการปกครอง
· ผู้ใต้บังคับบัญชา



	(ข.๒)
ภาวะผู้นำ
(ต่อ)
	
	ระดับที่ ๕  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และนำทีมงานให้ก้าวไปสู่พันธกิจระยะยาวขององค์กร
· สามารถรวมใจคนและสร้างแรงบันดาลใจให้ทีมงานเกิดความมั่นใจในการปฏิบัติภารกิจให้สำเร็จลุล่วง
· เล็งเห็นการเปลี่ยนแปลงในอนาคตและมีวิสัยทัศน์ในการสร้างกลยุทธ์เพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงนั้น



           (ข.๓) ศักยภาพเพื่อนำการเปลี่ยนแปลง (Change leadership)(๑๐ คะแนน) หมายความว่า ความสามารถในการกระตุ้น หรือผลักดันหน่วยงานไปสู่การปรับเปลี่ยนที่เป็นประโยชน์ รวมถึงการสื่อสารให้ผู้อื่นรับรู้ เข้าใจ และดำเนินการให้การปรับเปลี่ยนนั้นเกิดขึ้นจริง

	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	         (ข.๓)
   ศักยภาพเพื่อนำ
   การเปลี่ยนแปลง
	
	ระดับที่ ๑ เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน
(  เห็นความจำเป็นของการปรับเปลี่ยนและปรับพฤติกรรมหรือแผนการทำงานให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงนั้น
(  เข้าใจและยอมรับถึงความจำเป็นของการปรับเปลี่ยน และเรียนรู้เพื่อให้สามารถปรับตัวรับการเปลี่ยนแปลงนั้นได้

	
	
	ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และสามารถทำให้ผู้อื่นเข้าใจการปรับเปลี่ยนที่จะเกิดขึ้น
(  ช่วยเหลือให้ผู้อื่นเข้าใจถึงความจำเป็นและประโยชน์ของการเปลี่ยนแปลงนั้น
(  สนับสนุนความพยายามในการปรับเปลี่ยนองค์กร พร้อมทั้งเสนอแนะวิธีการและมีส่วนร่วมในการปรับเปลี่ยนดังกล่าว


	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	
	
	ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และกระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน
(  กระตุ้น และสร้างแรงจูงใจให้ผู้อื่นเห็นความสำคัญของการปรับเปลี่ยน เพื่อให้เกิดความร่วมแรงร่วมใจ
(  เปรียบเทียบให้เห็นว่าสิ่งที่ปฏิบัติอยู่ในปัจจุบันกับสิ่งที่จะเปลี่ยนแปลงนั้นแตกต่างกันในสาระสำคัญอย่างไร
(  สร้างความเข้าใจให้เกิดขึ้นแก่ผู้ที่ยังไม่ยอมรับการเปลี่ยนแปลงนั้น

	
	
	ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และวางแผนที่ดีเพื่อรับการปรับเปลี่ยนในองค์กร
(  วางแผนอย่างเป็นระบบและชี้ให้เห็นประโยชน์ของการปรับเปลี่ยน
(  เตรียมแผน และติดตามการบริหารการเปลี่ยนแปลงอย่างสม่ำเสมอ


	         (ข.๓)
    ศักยภาพเพื่อนำ
    การเปลี่ยนแปลง
         (ต่อ)

	
	ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และผลักดันให้เกิดการปรับเปลี่ยนอย่างมีประสิทธิภาพ 
( ผลักดันให้การปรับเปลี่ยนสามารถดำเนินไปได้อย่างราบรื่นและประสบความสำเร็จ
(  สร้างขวัญและกำลังใจและความเชื่อมั่นในการขับเคลื่อนให้เกิดการ



 (ข.๔) การสอนงานและการมอบหมายงาน (Coaching and delegation) (๑๐ คะแนน) หมายความว่า ความตั้งใจที่จะส่งเสริมการเรียนรู้หรือการพัฒนาผู้อื่นในระยะยาวจนถึงระดับที่เชื่อมั่นว่าจะสามารถมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบให้ผู้นั้นมีอิสระที่จะตัดสินใจในการปฏิบัติหน้าที่ราชการของตนๆ ได้)
	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	(ข 4.)

การสอนงานและการมอบหมายงาน

	
	ระดับที่ ๑ สอนงานหรือให้คำแนะนำเกี่ยวกับวิธีปฏิบัติงาน
( สอนงานด้วยการให้คำแนะนำอย่างละเอียด หรือด้วยการสาธิตวิธีปฏิบัติงาน ชี้แนะแหล่งข้อมูล หรือแหล่งทรัพยากรอื่นๆ เพื่อใช้ในการพัฒนาการปฏิบัติงาน

	
	
	ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะที่ ๑ และตั้งใจพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาให้มีศักยภาพ
( สามารถให้คำปรึกษาชี้แนะแนวทางในการพัฒนาหรือส่งเสริมข้อดีและปรับปรุงข้อด้วยให้ลดลง
( ให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาได้แสดงศักยภาพเพื่อสร้างความมั่นใจในการปฏิบัติงาน

	
	
	ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะที่ ๒ และวางแผนเพื่อให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาแสดงความสามารถในการทำงาน
(วางแผนในการพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชาทั้งระยะสั้นและระยะยาว
(มอบหมายงานทีเหมาะสม รวมทั้งให้โอกาสผู้ใต้บังคับบัญชาที่จะได้รับการฝึกอบรม หรือพัฒนาอย่างสม่ำเสมอเพื่อ(สนับสนุนการเรียนรู้มอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบในระดับตัดสินใจให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นบางเรื่องเพื่อให้มีโอกาสริเริ่มสิ่งใหม่ๆ หรือบริหารจัดการด้วยตนเอง

	
	
	ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และสามารถช่วยแก้ไขปัญหาที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา
(สามารถปรับเปลี่ยนทัศนคติเดิมที่เป็นปัจจัยขัดขวางการพัฒนาศักยภาพของผู้ใต้บังคับบัญชา
(สามารถเข้าใจถึงสาเหตุแห่งพฤติกรรมของแต่ละบุคคล เพื่อนำมาเป็นปัจจัยในการพัฒนา


	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	 (ข ๔.)

การสอนงานและการมอบหมายงาน 
(ต่อ)

	
	ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะที่ ๔ และทำให้สถาบันอุดมศึกษามีระบบการสอนงานและการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบ
(สร้าง และสนับสนุนให้มีการสอนงานและมีการมอบหมายหน้าที่ความรับผิดชอบอย่างเป็นระบบในสถาบันอุดมศึกษา
(สร้าง และสนับสนุนให้มีวัฒนธรรมแห่งการเรียนรู้อย่างต่อเนื่องในสถาบันอุดมศึกษา


(ข.๕)  การควบคุมตนเอง (Self-Control) (๑๐ คะแนน) หมายถึง ความสามารถในการควบคุมอารมณ์และพฤติกรรมในสถานการณ์ที่อาจจะถูกยั่วยุ หรือเผชิญหน้ากับความเป็นมิตร หรือต้องทำงานภายใต้สภาวะกดดัน รวมถึงความอดทนอดกลั่นเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่ก่อความเครียดอย่างต่อเนื่อง
	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	(ข.๕)
การควบคุมตนเอง
	
	ระดับที่ ๑ ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม
(ไม่แสดงพฤติกรรมที่ไม่สุภาพหรือไม่เหมาะสมในทุกสถานการณ์

	
	
	ระดับที่ ๒  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และควบคุมอารมณ์ในแต่ละสถานการณ์ได้เป็นอย่างดี
(รู้เท่าทันอารมณ์ของตนเองและควบคุมได้อย่างเหมาะสม โดยอาจหลีกเลี่ยงจากสถานการณ์ที่เสี่ยงต่อการเกิดความรุนแรงขึ้น หรืออาจเปลี่ยนหัวข้อสนทนา หรือหยุดพักชั่วคราวเพื่อสงบสติอารมณ์

	
	
	ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และสามารถใช้ถ้อยทีวาจา หรือปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ แม้จะอยู่ในภาวะที่ถูก
ยั่วยุ
( รู้สึกได้ถึงความรุนแรงทางอารมณ์ในระหว่างสนทนาหรือการปฏิบัติงาน 
เช่น ความโกรธความผิดหวัง/ความกดดัน แต่ไม่แสดงออก แม้จะถูกยั่วยุ โดยยังสามารถปฏิบัติงานต่อไปได้อย่างสงบ
( สามารถเลิกใช้วิธีการแสดงออกที่เหมาะสมเพื่อไม่ให้เกิดผลต่อตนเอง

	 
	
	ระดับที่ ๔  แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และจัดการความเครียดได้อย่างมีประสิทธิภาพ
(  สามารถจัดการกับความเครียดหรือผลที่อาจเกิดขึ้นจากภาวะกดดันทางอารมณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	(ข.๕)
การควบคุมตนเอง
(ต่อ)
	
	(  ประยุกต์ใช้วิธีการเฉพาะตน หรือวางแผนล่วงหน้าเพื่อจัดการกับความเครียดและความกดดันทางอารมณ์ที่คาดหมายได้ว่าจะเกิดขึ้น
(  บริหารจัดการอารมณ์ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อลดความเครียดของตนเองหรือผู้ร่วมงาน


	
	
	ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ เอาชนะอารมณ์ด้วยความเข้าใจ
(  ระงับอารมณ์รุนแรง ด้วยการพยายามทำความเข้าใจและแก้ไขที่ต้นเหตุของปัญหา รวมทั้งบริบทและปัจจัยแวดล้อมต่าง ๆ
(  ในสถานการณ์ที่ตึงเครียดมากก็ยังสามารถควบคุมอารมณ์ตนเองได้รวมถึงทำให้คนอื่น ๆ มีอารมณ์ที่สงบลงได้


(ข.๖)  การวางกลยุทธ์ภาครัฐ (Strategic Orientation) (๑๐ คะแนน) หมายความว่า ความเข้าใจวิสัยทัศน์และนโยบายภาครัฐและสามารถนำมาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ของมหาวิทยาลัยได้
	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	(ข.๖)
การวางกลยุทธ์ภาครัฐ

	
	ระดับที่ ๑ รู้และเข้าใจนโยบายรวมทั้งภารกิจภาครัฐว่ามีความเกี่ยวโยงกับหน้าที่ความรับผิดชอบของหน่วยงานอย่างไร

(  เข้าใจนโยบายภารกิจ รวมทั้งกลยุทธ์ของภาครัฐและสถาบันอุดมศึกษาว่าสัมพันธ์ เชื่อมโยงกับภารกิจของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบอย่างไร
(  สามารถวิเคราะห์ปัญหา อุปสรรคหรือโอกาสของหน่วยงานได้

	
	
	ระดับที่ ๒ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๑ และนำประสบการณ์มาประยุกต์ใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ได้
(  ประยุกต์ใช้ประสบการณ์ในการกำหนดกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ภาครัฐได้
(  ใช้ความรู้ความเข้าใจในระบบราชการมาปรับกลยุทธ์ให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปได้

	
	
	ระดับที่ ๓ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๒ และนำทฤษฎีหรือแนวคิดซับซ้อนมาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์
(  ประยุกต์ใช้ทฤษฎี หรือแนวคิดซับซ้อน ในการคิดและพัฒนาเป้าหมายหรือกลยุทธ์ของหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ
(  ประยุกต์แนวทางปฏิบัติที่ประสบความสำเร็จ (Best Practice) หรือผล
การวิจัยต่างๆมากำหนดแผนงานเชิงกลยุทธ์ในหน่วยงานที่ตนดูแลรับผิดชอบ

	
	
	ระดับที่ ๔ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๓ และกำหนดกลยุทธ์ที่สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น
(  ประเมินและสังเคราะห์สถานการณ์ ประเด็นหรือปัญหาทางเศรษฐกิจ สังคม การเมืองภายในประเทศหรือของโลกโดยมองภาพในลักษณะองค์รวม เพื่อใช้ในการกำหนดกลยุทธ์มหาวิทยาลัย
(  คาดการณ์สถานการณ์ในอนาคต 


	รายการสมรรถนะ
	บันทึกร่องรอยคุณภาพ
(ระบุข้อมูล  สารสนเทศ หลักฐานที่สะท้อน
คุณภาพการปฏิบัติงาน)
	พฤติกรรมการปฏิบัติงาน
และคะแนนผลการประเมิน
(วงกลมล้อมรอบตัวเลข)

	(ข.๖)
การวางกลยุทธ์ภาครัฐ
(ต่อ)
	
	ระดับที่ ๕ แสดงสมรรถนะระดับที่ ๔ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่มาใช้ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ
(  ริเริ่ม สร้างสรรค์ และบูรณาการองค์ความรู้ใหม่ในการกำหนดกลยุทธ์ภาครัฐ โดยพิจารณาจากบริบทในภาพรวม
( ปรับเปลี่ยนทิศทางของกลยุทธ์ในการพัฒนาประเทศอย่างต่อเนื่อง


ขอรับรองว่าข้อความดังกล่าวข้างต้นเป็นความจริงทุกประการ
           ลงชื่อ




เจ้าของประวัติ

(


 

)
วันที่
     เดือน


พ.ศ.


ส่วนที่ ๔
ความเห็นของผู้บังคับบัญชา

ตอนที่ ๑ ความเห็นของผู้บังคับบัญชาระดับต้น

งานในหน้าที่ความรับผิดชอบ (ให้เสนอความเห็นว่าลักษณะงานที่ผู้ขอทำเป็นประจำเป็นงานที่ต้องอาศัยความชำนาญงาน/ชำนาญงานพิเศษ/ชำนาญการ/ชำนาญการพิเศษ  และต้องใช้เทคนิควิธีการในการทำงานมากน้อยเพียงไร)
........................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................... 
                ลงชื่อ

   
             ผู้บังคับบัญชาชั้นต้น                  
 (




)
ตำแหน่ง






วันที่
     เดือน


พ.ศ.


ตอนที่ ๒ ความเห็นของผู้บังคับบัญชาเหนือกว่าผู้บังคับบัญชาชั้นต้น

                ลงชื่อ

   
             ผู้บังคับบัญชาชั้นถัดไป              
 (




)
ตำแหน่ง






วันที่
     เดือน


พ.ศ.
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