
 

 

แบบประเมินค่างานส าหรับต าแหน่งประเภทวชิาชีพเฉพาะหรือเช่ียวชาญเฉพาะ 
ระดับช านาญการ และช านาญการพเิศษ 

 
 

ช่ือต าแหน่ง         นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ระดบั ปฏิบติัการ       
สังกดั ส านกัคอมพิวเตอร์ มหาวิทยาลยั........................      
ขอก าหนดเป็นต าแหน่ง  นกัวิชาการคอมพิวเตอร์   ระดบั        ช านาญการ     
 

2. หน้าที่และความรับผิดชอบของต าแหน่ง 

ต าแหน่งเดิม (ระดบัปฏิบติัการ) ต าแหน่งใหม่ (ระดบัช านาญการ) 
       หนา้ท่ีและความรับผิดชอบของต าแหน่งนกัวิชาการ
คอมพิวเตอร์  ระดบัปฏิบติัการ  ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย มี
ดงัน้ี 
 

      1........................(ใส่ช่ือช้ินงาน)......................................  
(เป็นงานด้าน............... ข้อ .......... ของระดับช านาญการ)  
      โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 
 

 

หน้า ท่ีและความรับผิดชอบของต าแหน่งนักวิชาการ
คอมพิวเตอร์  ระดับช านาญการ ตามมาตรฐานก าหนด
ต าแหน่ง ท่ีก าหนดโดย ก.พ.อ. เม่ือวนัท่ี 21 กนัยายน 2553 
ได้ระบุบทบาทหน้า ท่ีความรับผิดชอบของต าแหน่ง
นกัวิชาการคอมพิวเตอร์ ช านาญการ ดงัน้ี 
      ปฏิบติังานในฐานะผูป้ฏิบติังานท่ีมีประสบการณ์ โดย
ใช้ความ รู้  ความสามารถความช านาญ  ทักษะและ
ประสบการณ์ สูงในงานด้านวิทยาการคอมพิว เตอร์
ปฏิบติังานท่ีตอ้งท าการศึกษาคน้ควา้ ทดลอง วิเคราะห์หรือ
วิจยั เพื่อการปฏิบติังานหรือพฒันางานหรือแกไ้ขปัญหาใน
งานท่ีมีความยุง่ยากและมีขอบเขตกวา้งขวางและปฏิบติังาน
อ่ืนตามท่ีไดรั้บมอบหมายหรือ 
      ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน้างาน  มีหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบในการควบคุมการปฏิบัติงานด้านวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ท่ีมีขอบเขตเน้ือหาของงานหลากหลายและมี
ขั้นตอนการท างานท่ียุ่งยากซับซ้อนค่อนขา้งมาก โดยตอ้ง
ก าหนดแนวทางการท างานท่ีเหมาะสมกับสถานการณ์
ตลอดจนก ากับตรวจสอบผู ้ป ฏิบั ติงานเพื่ อให้ง าน ท่ี
รับผิดชอบส าเร็จตามวตัถุประสงค์และปฏิบัติหน้าท่ีอ่ืน
ตามท่ีไดรั้บมอบหมาย 
โดยมีลกัษณะงานท่ีปฏิบติัในดา้นต่างๆ ดงัน้ี 
 

  
 
 

 

 

ทกุชิน้งานตอ้งระบวุ่า.. 

เป็นงานดา้นไหน? ขอ้อะไร? 

 ของระดบัช านาญการ 

 

ตัวอย่าง 

Flow Chart 
 

เขียนตามมาตรฐาน

ก าหนดต าแหน่งระดบั 

ช านาญการ 



 

 

ต าแหน่งเดิม (ระดบัปฏิบติัการ) ต าแหน่งใหม่ (ระดบัช านาญการ) 
2. ........................(ใส่ช่ือช้ินงาน)....................................  
(เป็นงานด้าน............... ข้อ .......... ของระดับช านาญการ) 
      โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ด้านการปฏิบัติการ 
   (1) ศึกษา วิเคราะห์ ก าหนดคุณลกัษณะเฉพาะของเคร่ือง
คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ระบบเครือข่าย  ระบบงาน
ประยุกตแ์ละระบบสารสนเทศ การจดัการระบบการท างาน
ของเคร่ืองการติดตั้งระบบเคร่ือง ทดสอบคุณสมบัติด้าน
เทคนิคของเคร่ืองและอุปกรณ์ เพื่อให้ไดอุ้ปกรณ์เพื่อให้ได้
อุปกร ณ์คอมพิ ว เ ตอ ร์ ท่ี เ ป็ นมาตรฐ าน เ ดี ย วกันทั้ ง
หน่วยงาน ทนัสมยัและตรงตามความตอ้งการและลกัษณะ
การใชง้านของหน่วยงาน  
   (2)  ออกแบบระบบงาน  ข้อมูล  การประมวลผลการ
ส่ือสาร  ระบบเครือข่ายงาน  ชุดค าสั่ งและฐานข้อมูล 
ตามความต้องการของหน่วยงาน  ติดตั้ ง  บ า รุง รักษา 
เ ค ร่ื อ งคอมพิ ว เตอ ร์ ระบบ อุปกรณ์ต่ า งๆ  ชุ ดค าสั่ ง
ระบบปฏิบัติการ  ชุดค าสั่งประยุกต์ เพื่อสนับสนุนการ
ปฏิบติังานดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศให้ด าเนินไปได้อย่าง
ราบร่ืน สนองต่อความตอ้งการของผูรั้บบริการ 
   (3)  ศึกษา  ค้นคว้า  ทดลอง  วิ เคราะห์หรือวิจัย  ด้าน
วิทยาการคอมพิวเตอร์ จดัท าเอกสารวิชาการ คู่มือเก่ียวกบั
งานในความรับผิดชอบ เผยแพร่ผลงานทางด้านวิทยาการ
คอมพิวเตอร์ติดตามและพัฒนาเทคโนโลยี  เพื่อก าหนด
ลักษณะและมาตรฐานในการปฏิบั ติ ง าน วิทยาการ
คอมพิวเตอร์ เพื่อหาวิธีการในการแกไ้ขปัญหาเก่ียวกบังาน
วิทยาการคอมพิวเตอร์ หรือเพื่อพฒันาแนวทางวิธีการและ
มาตรฐานการปฏิบติังานใหมี้ประสิทธิภาพยิง่ขึ้น 
   (4) ใหบ้ริการวิชาการดา้นต่างๆ เช่น ช่วยสอนฝึกอบรม
เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัหลกัการและวิธีการของ
งานวิทยาการคอมพิวเตอร์ ใหค้  าปรึกษาแนะน าตอบปัญหา
และช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เก่ียวกบังานในหนา้ท่ีเพื่อใหส้ามารถ
ปฏิบติังานไดอ้ยา่งถูกตอ้งมีประสิทธิภาพเขา้ร่วมประชุม
คณะกรรมการต่างๆ ท่ีไดรั้บแต่งตั้ง เพื่อใหข้อ้มูลทาง
วิชาการประกอบการพิจารณาและตดัสินใจและปฏิบติั
หนา้ท่ีอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้ง 

 
 

 

 

ทกุชิน้งานตอ้งระบวุ่า.. 

เป็นงานดา้นไหน? ขอ้อะไร? 

 ของระดบัช านาญการ 
 

ตัวอย่าง 

Flow Chart 
 



 

 

 

ต าแหน่งเดิม (ระดบัปฏิบติัการ) ต าแหน่งใหม่ (ระดบัช านาญการ) 
3. ........................(ใส่ช่ือช้ินงาน)......................................  
(เป็นงานด้าน............... ข้อ .......... ของระดับช านาญการ) 
     โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 
 
 
 

 

   (5) ในฐานะหัวหน้างาน นอกจากอาจปฏิบติังานตามข้อ 
(1)-(4) ดงักล่าวขา้งตน้แลว้ตอ้งท าหน้าท่ีก าหนดแผนงาน
มอบหมายควบคุม ตรวจสอบ ใหค้  าปรึกษาแนะน าปรับปรุง
แกไ้ข ติดตามประเมินผลและแกไ้ขปัญหาขอ้ขดัขอ้งในการ
ปฏิบติังานในหน่วยงานท่ีรับผิดชอบเพื่อให้การปฏิบติังาน
บรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ีก าหนด 
2. ด้านการวางแผน 
   ร่วมก าหนดนโยบายและแผนงานของหน่วยงานท่ีสังกดั
วางแผนหรือร่วมวางแผนการท างานตามแผนงานหรือ
โครงการของหน่วยงาน  แก้ไขปัญหาในการปฏิบัติงาน
เพื่อให้การด าเนินงานบรรลุตามเป้าหมายและผลสัมฤทธ์ิท่ี
ก าหนด 

3. ด้านการประสานงาน 
   (1) ประสานการท างานร่วมกันโดยมีบทบาทในการให้
ความเห็นและค าแนะน าเบ้ืองตน้แก่สมาชิกในทีมงานหรือ
หน่วยงานอ่ืน เพื่อให้เกิดความร่วมมือและผลสัมฤทธ์ิตามท่ี
ก าหนดไว ้
   (2) ให้ข้อคิดเห็นหรือค าแนะน าเบ้ืองต้นแก่สมาชิกใน
ทีมงานหรือบุคคลหรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อสร้างความ
เข้าใจและความร่วมมือในการด าเนินงานตามท่ีได้รับ
มอบหมาย 
4. ด้านการบริการ 
   (1) ให้ค  าปรึกษา แนะน า นิเทศ ฝึกอบรม ถ่ายทอดความรู้
ทางดา้นวิทยาการคอมพิวเตอร์แก่ผูใ้ตบ้งัคบับญัชานกัศึกษา
ผูรั้บบริการทั้งภายในและภายนอกหน่วยงานรวมทั้งตอบ
ปัญหาและช้ีแจงเร่ืองต่างๆ เก่ียวกับงานในหน้าท่ี เพื่อให้
ความรู้ความเขา้ใจและสามารถด าเนินงานไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
   (2)  พัฒนาข้อมูล  จัดท าเอกสารวิชาการ  ส่ือเอกสาร
เผยแพร่ให้บริการวิชาการด้านวิทยาการคอมพิวเตอร์ท่ี
ซับซ้อน เพื่อก่อให้เกิดการแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีสอดคล้อง
และสนบัสนุนภารกิจของหน่วยงาน 
 

 

ทกุชิน้งานตอ้งระบวุ่า.. 

เป็นงานดา้นไหน? ขอ้อะไร? 

 ของระดบัช านาญการ 
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ต าแหน่งเดิม (ระดบัปฏิบติัการ) ต าแหน่งใหม่ (ระดบัช านาญการ) 
4. ........................(ใส่ช่ือช้ินงาน)......................................  
(เป็นงานด้าน............... ข้อ .......... ของระดับช านาญการ) 
     โดยมีขั้นตอนการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ทกุชิน้งานตอ้งระบวุ่า.. 

เป็นงานดา้นไหน? ขอ้อะไร? 

 ของระดบัช านาญการ 
 

ตัวอย่าง 

Flow Chart 
 



 

 

 

3. วิเคราะห์เปรียบเทียบคุณภาพ และความยุ่งยาก ความซับซ้อน การก ากบัตรวจสอบ และ การตัดสินใจ ของงานท่ี
เปลีย่นแปลงไป 

งานเดิม งานใหม่ 

       จากหน้าที่ความรับผิดชอบของต าแหน่งนักวิชาการ
คอมพวิเตอร์ ระดับปฏิบัติการ งานท่ีปฏิบติัมี 
         (1) คุณภาพของงาน 
         (2) ความยุง่ยากและความซบัซอ้น 
         (3) การก ากบัตรวจสอบ 
         (4) การตดัสินใจ 
         ในการปฏิบติังานของแต่ละช้ินงานมีดงัน้ี 
 
ชิ้นงานท่ี 1 : ...........(ใส่ช่ือช้ินงานใหต้รงกบัขอ้ 2)..............  
การปฏิบัติงาน: ..................................................................... 
.............................................................................................. 
.............................................................................................. 
.............................................................................................. 
..................................................................................... ......... 
.............................................................................................. 
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         จากหน้าที่ความรับผิดชอบของ ต าแหน่งนักวิชาการ
คอมพวิเตอร์ ระดับช านาญการ งานท่ีปฏิบติัมี 
         (1) คุณภาพของงาน 
         (2) ความยุง่ยากและความซบัซอ้น 
         (3) การก ากบัตรวจสอบ 
         (4) การตดัสินใจ 
         มีการปฏิบติัท่ีไม่นอ้ยไปกวา่งานท่ีไดป้ฏิบติัในระดบั
ปฏิบติัการ+ภาระงานท่ีจะเพิ่มขึ้นในระดบัช านาญการ ดงัน้ี 
ชิ้นงานท่ี 1 : ...........(ใส่ช่ือช้ินงานให้ตรงกบัขอ้ 2).............. 
การปฏิบัติงาน: .................................................................... 
.............................................................................................. 
.............................................................................................. 
.............................................................................................. 
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ใส่เพ่ิม 

เดิม สกอ.  

มีแค่ 2 ขอ้ 

ใสเ่พิ่ม 

อีก 2 ขอ้ 

 

เอาชิน้งานที่ 1.ใน Flow Chart 

ของขอ้ 2 ขา้งบน 

ขา้งบนมาอธิบายวิธีการปฏิบติังาน 

ตามขัน้ตอนต่างๆ  

เมือ่ถงึขัน้ตอนไหนมีคณุภาพก็ใส่

วงเล็บว่า...(1.คณุภาพ) 

เมื่อถึงขัน้ตอนไหนมีความยุ่งยาก

ซบัซอ้น ก็ใสว่งเล็บว่า... 

(2.ความยุ่งยากซบัซอ้น) 

เมื่อถึงขัน้ตอนไหนมีการก ากบั

ตรวจสอบ ก็ใสว่งเล็บว่า... 

(3.การก ากบัตรวจสอบ) 

เมื่อถึงขัน้ตอนไหนมีการตดัสินใจ 

ก็ใสว่งเล็บว่า... 

(4การตดัสินใจ) 

เอางานเดิมในช่องซา้ยมือ 

ขา้งบนมาอธิบายวิธีการปฏิบติังาน 

ตามขัน้ตอนต่างๆแลว้แสดง 

 ใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงไปจากงานดมิ  

และตอ้งเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทัง้ 4 ขอ้คือ... 

(1.คณุภาพ) 

(2.ความยุ่งยากซบัซอ้น) 

(3.การก ากบัตรวจสอบ) 

(4การตดัสินใจ) 



 

 

งานเดิม งานใหม่ 
ชิ้นงานท่ี 2 : ...........(ใส่ช่ือช้ินงานใหต้รงกบัขอ้ 2)..............  
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เอาชิน้งานที่ 2.ใน Flow Chart 

ของขอ้ 2 ขา้งบน 

ขา้งบนมาอธิบายวิธีการปฏิบติังาน 

ตามขัน้ตอนต่างๆ  

เมือ่ถงึขัน้ตอนไหนมีคณุภาพก็ใส่

วงเล็บว่า...(1.คณุภาพ) 

เมื่อถึงขัน้ตอนไหนมีความยุ่งยาก

ซบัซอ้น ก็ใสว่งเล็บว่า... 

(2.ความยุ่งยากซบัซอ้น) 

เมื่อถึงขัน้ตอนไหนมีการก ากบั

ตรวจสอบ ก็ใสว่งเล็บว่า... 

(3.การก ากบัตรวจสอบ) 

เมื่อถึงขัน้ตอนไหนมีการตดัสินใจ 

ก็ใสว่งเล็บว่า... 

(4การตดัสินใจ) 

เอางานเดิมในช่องซา้ยมือ 

ขา้งบนมาอธิบายวิธีการปฏิบติังาน 

ตามขัน้ตอนต่างๆแลว้แสดง 

 ใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงไปจากงานดมิ  

และตอ้งเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทัง้ 4 ขอ้คือ... 

(1.คณุภาพ) 

(2.ความยุ่งยากซบัซอ้น) 

(3.การก ากบัตรวจสอบ) 

(4การตดัสินใจ) 
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เอาชิน้งานที่ 3.ใน Flow Chart 

ของขอ้ 2 ขา้งบน 

ขา้งบนมาอธิบายวิธีการปฏิบติังาน 

ตามขัน้ตอนต่างๆ  

เมือ่ถงึขัน้ตอนไหนมีคณุภาพก็ใส่

วงเล็บว่า...(1.คณุภาพ) 

เมื่อถึงขัน้ตอนไหนมีความยุ่งยาก

ซบัซอ้น ก็ใสว่งเล็บว่า... 

(2.ความยุ่งยากซบัซอ้น) 

เมื่อถึงขัน้ตอนไหนมีการก ากบั

ตรวจสอบ ก็ใสว่งเล็บว่า... 

(3.การก ากบัตรวจสอบ) 

เมื่อถึงขัน้ตอนไหนมีการตดัสินใจ 

ก็ใสว่งเล็บว่า... 

(4การตดัสินใจ) 

เอางานเดิมในช่องซา้ยมือ 

ขา้งบนมาอธิบายวิธีการปฏิบติังาน 

ตามขัน้ตอนต่างๆแลว้แสดง 

 ใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงไปจากงานดมิ  

และตอ้งเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทัง้ 4 ขอ้คือ... 

(1.คณุภาพ) 

(2.ความยุ่งยากซบัซอ้น) 

(3.การก ากบัตรวจสอบ) 

(4การตดัสินใจ) 
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เอาชิน้งานที่ 4.ใน Flow Chart 

ของขอ้ 2 ขา้งบน 

ขา้งบนมาอธิบายวิธีการปฏิบติังาน 

ตามขัน้ตอนต่างๆ  

เมือ่ถงึขัน้ตอนไหนมีคณุภาพก็ใส่

วงเล็บว่า...(1.คณุภาพ) 

เมื่อถึงขัน้ตอนไหนมีความยุ่งยาก

ซบัซอ้น ก็ใสว่งเล็บว่า... 

(2.ความยุ่งยากซบัซอ้น) 

เมื่อถึงขัน้ตอนไหนมีการก ากบั

ตรวจสอบ ก็ใสว่งเล็บว่า... 

(3.การก ากบัตรวจสอบ) 

เมื่อถึงขัน้ตอนไหนมีการตดัสินใจ 

ก็ใสว่งเล็บว่า... 

(4การตดัสินใจ) 

เอางานเดิมในช่องซา้ยมือ 

ขา้งบนมาอธิบายวิธีการปฏิบติังาน 

ตามขัน้ตอนต่างๆแลว้แสดง 

 ใหเ้หน็ถงึการเปลีย่นแปลงไปจากงานดมิ  

และตอ้งเกิดการเปลี่ยนแปลง 

ทัง้ 4 ขอ้คือ... 

(1.คณุภาพ) 

(2.ความยุ่งยากซบัซอ้น) 

(3.การก ากบัตรวจสอบ) 

(4การตดัสินใจ) 



 

 

 


